
Créer son identité numérique avec la poste
1. Trouvez le bon site

Vous pouvez copier le lien du site,l’inclure dans un modèle de mail et l’envoyer aux
prospects par votre CRM.
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2. le site officiel

Voici le bon site:

Quand vous cliquez sur Créer votre identité numérique:

Choisissez Continuez sur le site web
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Demandez à votre client de saisir son adresse mail et de cliquer sur continuer.

Il reçoit un code sur sa boite mail qu’il doit saisir
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Il va chercher son code sur sa boite mail

Il doit accepter les conditions générales d'utilisations (CGU)
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Il doit saisir son numéro de téléphone

Sélectionner oui pour la pièce d’identité
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Pour la vérification de l’identité il doit choisir en ligne

Il reçoit un recommandé électronique; il doit accepter les CGU
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Il doit suivre les instructions

Pour la nationalité il faut mettre FRANCE et non pas Française
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La date d’envoi du recommandé est variable. Ca peut être quelques minutes ou
quelques heures

Le client reçoit son recommandé par mail

Il doit confirmer son identité
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Identification visuelle
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On peut sélectionner plusieurs pièces d’identités mais assurez vous que l’apprenant
choisisse celle qu’il a  sur lui.

IL faut qu’il prenne une photo de sa carte d’identité recto verso
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On va demander à l’apprenant de faire une vidéo et de prononcer 3 chiffres à haute
voix et ensuite il doit mettre sa carte d’identité dans un carré et faire une capture

d’écran.
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Si c’est bon l’apprenant doit confirmer
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On peut visualiser la vidéo avant de confirmer
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Il faut patienter pendant le chargement de la vidéo

La demande est en cours de traitement
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La demande a été validée

Eforma fournisseur de technologies pour les organismes de formation. https://eforma.fr/
Remerciement à Arnaud de lingueo qui est à l’origine de ce tuto : https://cpformation.com/

https://eforma.fr/
https://cpformation.com/


Visuelle de l’espace

Envoi de la confirmation par recommandé électronique
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